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《开源软件开发与社区治理》

第10讲 开源社区治理与运营概览



Outline

• 开源战略分析：为什么需要开源治理与运营？

• 治理开源项目

• 运营开源社区

内容部分来源：开放原子开源基金会



部落内共享 剩余产品交换 产业链协同 & 劳动交
换

业务成果共享，
知识产权、商业
秘密不共享

代码共享
内容共享

知识产权共享

采集狩猎
（部落）

农耕
（农庄/城镇）

工业化时代
（城市/国家）

信息时代
（全球）

闭源 开源

人类的发展，逐步走向全球化深度协作，开源成为一种先进的协同生产方式

数十人

一座山头

数百人

村落之间

数万人

国内、国家之间

数百万人

全球范围内



二战后，主导信息产业的标准，经历了“国家 →协会 →基金会”三个阶段

欧洲电信标准协会 美国国家标准学会 中国通信标准化协会

国际电信联盟

创立于： 1865 年 5 月 17 日
（前身为国际电报联盟，巴
黎）
国际电信联盟秘书长：赵厚麟
总部：瑞士日内瓦

联合国
1945年10月24 日

电气电子工程师学会

建立于1963年1月1日的国际性电子技术与
电子工程师协会，是世界上最大的专业技术
组织之一，拥有来自175个国家的42万会员
总部：美国新泽西

总部：美国弗吉尼亚州及瑞士日内瓦
会员：50,000

互联网名称与数字地址分配机构
（Internet Corporation for 
Assigned Names and 
Numbers）位于美国加州
主要由互联网协会的成员组成
创建于1998年9月18日
受美国政府及法律管理

2016年10月1日美国商务部下属国家电讯局（NTIA）把域名系统
（Domain Name System，DNS）管理权正式移交。这标志着互联
网进入全球“多方利益攸关”（multi-stakeholder）模式时代

互联网协会
成立于1992年

以国家为基础，
以政治经济实力引领标准

以协会为基础，
通过掌控席位来控制标准

以基金会为基础，
以开源代码形成事实标准

Linux基金会
1960会员，500+国际
级项目，11.5亿行代码

Apache软件基金会
813名个人会员，339

个项目，2.27亿行代码

GitHub代码托管平台
5200万开发者，10亿行代码

服务全球的开发者

Gitee代码托管平台
600万开发者，1500万
代码仓，有出海计划

开放原子开源基金会



启示1：以“改变游戏规则”的组织运作方式，完成三次颠覆……

国家与国家
之间的竞合

政治与经济实力
协会与协会
之间的竞合

工程师数量与实力
基金会与基金会
之间的竞合

代码的数量与实力

1945年~1995年 1960年~2010年 1990年~2040年

慢

快

更讲求公平
更注重架构
更强调协同

更讲求专业
更注重实用
更强调互联

更讲求共识
更注重事实
更强调规则

标
准
达
成
的
时
间

美欧国家在战后凭借强大的
政治经济实力成为规则的制定者

美国希望发挥其
专家人才优势甩开欧洲

美国希望通过实实在在
的代码快速形成事实标准

协
议
标
准

事
实
标
准



过去30年间，信息行业每隔十年都会发生一次巨变
……

工业互联网建筑行业
工业互联网能源行业

工业互联网

手机

云服务

用户

浏览器
PC

浏览器
PC

用户

门户网站 门户网站 门户网站

云服务

用户

手机手机

用户

APP APP

APP APP

APP APP

APP APP

PSTN网络
（单径单连接）

IP网络
（多径多连接）

3/4G网络
（无线接入）
（多径多连接）

数据中心 数据中心

数据中心 数据中心

数据中心 数据中心

数据中心 数据中心

云服务（闭源） 云服务（开源）

用户

手机

用户

APP APP

APP APP

APP APP

APP APP

物联网+

5G网络
（无线接入）

（超高速、低时延）
（多径多连接）

数据中心 数据中心

数据中心 数据中心

数据中心 数据中心

数据中心 数据中心

智能音箱

智能穿戴

智能家居

智能分身

1990’
连接70亿人
网络价值高
终端价值低
无云侧概念

管：西门子、爱立信

2000’
连接70亿人，连接万亿级的信息

网络价值降低
端侧价值升高，浏览器成为统一入口

云侧以海量门户网站承载信息
端：微软、Intel、IBM

管：思科、爱立信、华为
云：雅虎、AOL、搜狐

2010’
连接人、信息、服务

无线网络使能海量互联网服务
海量APP取代统一的端侧浏览器

统一的云服务收编了海量的门户网站
端：苹果、三星、华为、Facebook、腾讯

管：华为、爱立信
云：苹果、谷歌、亚马逊、阿里

2020’
连接人、信息、服务、物、虚拟分身

各种网络混合，超高速、低时延
智能化使能各种互联终端

开源的云服务使能各个工业互联网
端：苹果、华为、Facebook、腾讯

管：华为、爱立信
云：亚马逊、谷歌、阿里

智能车机 智能办公

用户

电话机电话机

用户

端

管

云
汽车行业
工业互联网

工业终端

产业工人



启示2：以技术与业务的方式，完成了三次颠覆……

美国人颠覆欧洲人

美国人颠覆美国人

ATM技术
欧洲公司
电话业务

IP技术
美国公司
固定互联网

固定互联网
美国公司

门户网站业务

移动互联网
美国公司
云服务业务

移动互联网
美国公司
云服务业务

物联网
中国公司

原子服务业务

中国人颠覆美国人

IP技术颠覆ATM技术
互联网业务颠覆电话业务

移动网络技术颠覆固定网络技术
云服务业务颠覆门户网站业务

5G（物联网）技术颠覆3G/4G技术
原子服务颠覆云服务业务



Bill

Gates



Linus
1969年12月28日出生于芬兰

赫尔辛基市。父亲尼尔斯·托瓦

兹（Nils Torvalds）是一名活

跃的共产主义者及电台记者，

曾当选芬兰共产党中央委员会

委员。



第一场开源闭源之战：Windows与Linux打成平手，开源取得了巨大的发展，

Linux基金会在其中发挥了关键作用！微软也逐步拥抱开源。

• 为了对抗Windows+Intel联盟，IBM大力推动成
立Linux基金会

• 通过开源基金会来网罗大量厂商，形成联盟

• Windows+Intel联盟
• 闭源的软件
• 统一的软硬件简化了兼容性

2001年，Linux在IBM

的支持下，获得了高速

的发展。大量公司开始

基于Linux开源软件来开

发适合相应场景的系

统。Linux基金会在这个

过程中，重点解决了应

用兼容性、硬件兼容性

的问题。这在很大程度

上促进了Linux的广泛应

用。

Linux1

互联网时代

硬件1 硬件2 硬件n

硬件兼容性

应用1 应用2 应用n

应用兼容性

Linux2

硬件1 硬件2 硬件n

硬件兼容性

应用1’ 应用2’ 应用n’

应用兼容性

Linux基金会

开源项目协议

1. 许可协议：GPL协议

2. 个人贡献者许可协议：DCO

3. 企业贡献者许可协议

组织

云侧

端侧

微软公司

Windows

硬件1 硬件2 硬件n

Intel芯片

应用1 应用2 应用n

对云侧业务
并没有形成强耦合

Linux n

服务器1 服务器2 服务器n

硬件兼容性

应用1 应用2 应用n

应用兼容性

Tao Yang Create



Steve

Jobs



Andy 

Rubin
1963年，安迪·鲁宾出生于美
国纽约州。他学心理学的父亲
成立了一家电子器械直销公
司。在将销售样品拍照放进销
售目录之后，这些完成商业使
命的电子产品便成了小鲁宾的
玩具，他每天都待在屋里拆拆
卸卸，乐此不疲。极客
（Geek）基因从此种下……



第二场开源闭源之战：Android（Linux内核）打破了iOS一家独大的局面，

并最终取得移动互联网的市场优势！乔布斯魔咒被打破。

• 苹果公司以闭源实现垄断
• 出色的苹果手机是这套系统的有效载

体，网罗海量开发者，有竞争力的分成
模式

• 谷歌公司以“开源+统一的云服务” 实现垄断
• Android+高通芯片，是这套系统的有效载体
• 通过反分裂协议+云端的认证测试实现反分裂

2005年，谷歌公司收购了

Andy Rubin基于Linux内核开

发的Android操作系统，并在

2008年组建开放手机联盟，共

同发布开源的改良版Android 

1.0。到2011年，Android超过

了塞班系统，成为全球第一的

移动终端操作系统。2014年，

Android广告流量超越iOS。

Android

GMS（单一的云）

硬件1 硬件2 硬件n

硬件兼容性

应用1 应用2 应用n

应用兼容性

OHA联盟

开源项目协议

1. 许可协议：Apache2.0

2. 个人贡献者许可协议

3. 企业贡献者许可协议

Android生态协议

1. 反分裂协议（技术、知识产权上反分裂）

2. 准入测试认证协议（生态上反分裂）

3. 收入分成协议（商业上牵引）

组织

云侧

端侧 iOS

Apple Store

移动互联网时代

硬件1 硬件2 硬件n

硬件兼容性

应用1 应用2 应用n

应用兼容性

Apple公司

Tao Yang Create



Jeff Bezos
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NASA



第三场开源闭源之战：AWS一枝独秀，其他公司通过OpenStack基金会、CNCF基金会

把云服务的蛋糕做大。AWS也开始拥抱开源……

组织

云侧

端侧

AWS

云服务时代

专有硬件1 专有硬件2 专有硬件n

Amazon公司

云服务1 云服务2 云服务n

Kindle
阅读器
（卖书）

Echo
智能音箱

（卖音乐、卖
货、卖服
务……）

智能硬件n

Alexa（AI操作系统）

Alexa（AI操作系统）
OpenStack

硬件1 硬件2 硬件n

硬件兼容性

OpenStack基金会

K8S

应用1 应用2 应用n

云原生应用

CNCF基金会

缺少有效的端侧抓手

OpenStack是由美国

NASA和Rackspace合作

研发并于2010年开源。

OpenStack基金会自

2012年成立至今，目前

已经有超过10万名开发

者会员，675个组织参

与。

CNCF（云原生计算基金

会）成立于2015年，目

前已经有365家会员。• 亚马逊公司以闭源的AWS赢得云服务的
半壁江山

• 同时发力端侧业务，通过AI助手及AI硬
件，占领进入云服务的入口

• OpenStack自2010年开源以来，获得了高速的发
展，并兼容x86架构（兼容传统的架构）。

• CNCF旗下的Kubernetes（K8S）是面向未来的架
构；当集群规模大时：OpenStack+K8S

Tao Yang Create



经过三次开源 & 闭源大战，开源成为普遍的开发模式

固定终端软件开源

Windows vs Linux

移动终端软件开源

iOS vs Android

云端开源&广泛开源

AWS vs OpenStack/CNCF

闭源Windows商业成功，开

源Linux全面开花。

Linux取得了巨大的发展，服

务器端占优，Linux基金会在

其中发挥了关键作用！

Android开源占优。

打破iOS一家独大的局面，并

最终取得移动互联网的市场

优势！乔布斯魔咒被打破。

进行中……

大量公司通过OpenStack基

金会、CNCF基金会持续把蛋

糕做大。亚马逊、微软也开

始拥抱开源……

1 2 3
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三场开源/闭源的世界大战，改变了信息产业的格局

固定互联网软件开源

移动互联网软件开源

云端开源&广泛开源

Tao Yang Create

• 开源/闭源水乳交融

• 开源成为普遍的一种研

发协作模式

• 闭源的霸主，激发起开

源联盟的反击

• 开源平台的成功，促进

商业化的落地



83.4%

82.1%

78.8%

78.4%

78.1%

75.3%

71.6%

70.1%

69%

68%

互联网和软件基础架构

物联网

教育科技

网络安全

营销科技

金融服务和金融技术

能源和清洁技术

VR、游戏、娱乐、媒体

航空航天、汽车、物流和运输

企业软件

开源代码 在不同行业代码库中的数量占比

数据来源：新思科技，2020.5

68%

68%

64%

63%

46%

65%

50%

电脑硬件、半导体

互联网和移动应用软件

医疗保健、健康科技和生命科学

大数据、AI、BI和机器学习

零售、电商

生产制造

无线通信

开源在产业界实现了广泛覆盖，开源的速度也越来越快

开
源
代
码
所
占
比
率
(示
意)

< 2010 2011 2015 2020 未来

80%

60%

40%

20%

服务器OS

云计算

大数据

人工智能

70%+基础设施软件来自于开源 80%+核心软件发布即开源 90+%企业认为开源代表核心技术

数据来源：开放原子开源基金会

开源覆盖产业界基础设施：软件吞噬世界，开源吞噬软件



开源代码的指数级增长：开源代码库占代码总量的80%以上

2012    2014   2016   2018   2020   2022   2024   2026

5亿

4亿

3亿

2亿

1亿

开源正处于指数增长曲线上，这使得开发人员
可以很容易地使用它来构建可生产的系统

开
源
代
码
库
数
量

使用开源库来解决问题
开放源代码(~70%)

编写自定义代码
定制代码(~ 10%)

选择一个框架
开放源代码(~20%)

今天，开源通常占现代系统总代码库的 80-90%



开源已全方位深入信息时代的各个方面，开源基金会

发挥了重大作用

1990
固定电话时代

2000
固定互联网时代

2010
移动互联网时代

2020
泛人工智能时代

窄带, 宽
带

分合

宽带, 移动

合分

分合 合分

合分分分

移动, 融合

闭源

闭源

闭源

闭源

Linux开源 Android开源 OpenHarmony开源

OpenStack开源

OpenDayLight开源

OpenStack开源

OpenDayLight开源

OpenStack开源
CNCF开源

OpenStack开源
云

管

端



开源简史：从自由软件到开源软件，从开源软件到开源服务

1985

10月Free

Software

Foundation

（FSF） 创建，支持
开源运动和开源许可
协议

开源软件0.0

自由软件时代

开源软件1.0

支持服务时代

开源软件2.0

开源软件即服务

1983

9 月 Richard  

Stallman 创建GNU  

项目，并在次年启动
，试图创建一个自由
的操作系统

1989

1月FSF发布
GNU 通用公共
许可证GPL v1

1991

Phil Zimmerman开源高
强度加密软件PGP受到
美国政府的管制调查。
Linus Torvalds基 于
GNU的GPL协议发布
Linux内核

1995

Apache

HTTP  Server

发布

1997

Eric Raymond

发表《大教堂与
集市》

1998

4月Open Source

Summit举行
（OSCON前身） 2月
Bruce Perens  和
Eric Raymond  等成
立开源软件促进会即
OSI （Open

Source Initiative）1月
Netscape公司公开
Netscape浏览器和
Bugzilla的源代码，
Mozilla开源项目启动

10月Redhat纳斯
达克IPO成功
3月Apache软 件
基金会成立
1月 SourceForge

上线

20092010 2008 2007 2005 2004 2002

20132012 2015 2016 2017 2018 20192014

2001

1999

11月Mirantis收
购Docker公司
企业平台业务 3

月
xenserver.org  

正式停用

10月Cloudera和
Hortoworks宣布 全
股票对等合并，市
值52亿美元 IBM

340亿美金收购
Redhat  Microsoft

75亿美金收购
Github

量子计算Qiskit 

发布
C loudera成功上
市，市值41亿美
元

11月Tensorflow发布Apache  

2.0许可协议
Apache 2.0许可协议
7月21日OSCON 2015上宣布
C N C F 成立Kubernetes 1.0发
布Apache 2.0许可协议
6月22日Linux基金会发布开放
容器计OCI

Hortonworks

成功上市，市
值11亿美金

dotC loud开源
Docker

9月OpenStack基金
会成立，设技术委员
会、用户委员会和董
事会

7月OSCON 2010上面
NASA和Rackspace

宣布合作开发
OpenStack，三个月
后发布了Austin版本，
Apache许可协议2.0

4月 Oracle

以 74亿美金
收购Sun  

MongoDB 

发布

10 月 Bitcoin: A Peer-to-Peer 

Electronic Cash System论文发
布Cloudera成立并发行了第一
个Hadoop集成版本CDH

8月SourceForge有18万开源项目
190万注册用户
4月Github上线
1月MySQL AB公司被Sun以
10亿美金收购

Linux基金会成立
11月谷歌推出Android开源
项目AOSP，主要采用
Apache 许可协议2.0

10月XenServer被Citrix收购
6月FSF发布GPL v3

2月Hadoop正式独立

Hadoop作为
Nutch的一部分正
式引入Apache基
金会。 Linus

Torvalds发布分
布式版本控制系
统Git

11月Mozilla  

项目发布
Firefox v1.0  

1月Eclipse  

基金会成立
Xen 1.0发布

IBM投资一亿美
金给Linux构建
商业生态
1月Wikipedia

上线

MediaWiki发
布，成立
Wikipedia基
金会

Hyperledger

发布

2000年美国 法
院宣判软件源
代码是⾔论
⾃由，受宪法
第⼀修正案的
保护。 MySQL

开源，GPL许可

亚洲金融危机

美国金融危机

2020
全球新冠危机

开放原子开源
基金会成立



不仅仅是对技术本身，开源还带动了其他方面的创新

法律创新 工具创新

流程创新 商业模式创新

权利授予帮助开源传播和成功，它
充分体现了人类相互帮助并在有趣
的项目上进行协作的愿望。最著名
的许可义务可能是copyleft条款。
该条款是Stallman发明的。

开源过程的需求导致了两项主要的
工具创新：软件Forge和分布式版
本控制，也已成为公司软件开发的
重要组成部分。

开源是一种软件开发方法，它利用
了分布式同行评审的力量和过程的
透明度，由不同利益相关者共同拥
有、管理和开发的软件。

开放式源代码正在通过软件方式改
变软件行业创造新的商业模式并打
破旧的商业模式。开源本身可能不
是业务模型，但它是在竞争环境中
使用的有效策略和工具。

来源：Article 《Open source, building products, software startups, and 
industry strategy by Prof. Dr. Dirk Riehle》



开源的“时代本质”

解决“创新-研发-生态-商业”的协调问题，

是构建卓越产品的催化剂，

实现客户价值创造前移。

加快交付 促进创新 提升品质



开源是如何创造价值？

直接价值创造

- 开发人员：在遵守开源协议的前提

下，可以立即访问开源库/开源框架/

开源工具，而无需执行采购流程。

- 最终用户公司：在遵守开源协议的

前提下，无需与供应商签订合同即

可访问新的开源技术与开源服务。

间接价值创造

- 开发人员：采取基于开源的“众包”研发及测试

方式，可以高效率地从互联网上获得回馈。

- 产品制造商：可通过选择开源代码并对其进行集

成/应用来加速其商业化，而无需重新发明轮子。

- 各类政府组织：也可以与产品制造商类似，在许

多相关的领域中（如科研、教育等）受益。
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开源项目类型比较

这三种类型的项目的区别在于控制和所有权结

构不同：

• 社区开源是由更多出于个人兴趣在项目中做

出贡献的人组成。他们通常拥有独立的基金会

，这些基金会具有选举产生的治理机制，以帮

助协调项目。

• 生态开源倾向于中立的治理基金会，但这些

基金会往往更像是公司的集合，而且很大比例

的捐助者通常是作为他们日常工作的一部分参

与其中。

• 商业开源仅由一个利益相关者控制，目的是

对其进行商业开发。这些是在公司内部维护的

开源项目，而不是基础项目。治理通常始于

最初做出贡献的员工。

社区开源项目

生态开源项目

商业开源项目



商业开源软件公司定义

如果任何一家公司从根本上依赖于单一的开源
核心技术来证明自己的存在，那么这家公司就
被定义为COSS（Commercial Open Source 
Software）公司。

COSS公司（商业开源软件公司）

与封闭式核心技术公司相比，“开放式核心”
导向型公司（COSS公司）直接获取价值：它
们建立在一个单一的开源核心上。

到目前为止，COSS 类别的公司数量虽然还很
小，但如果我们近距离追踪过去7年的数据，
会发现COSS 类别的总价值现在是 1500 亿美
元，是2013年规模的十倍。

今天世界上所有的科技公司无论规模大小，从
开源软件间接获取的价值在 10-15 万亿美元间
：我将这些公司称为“封闭核心”型的公司，
因为它们的核心要素、知识产权、技术基本上
是锁定、专有、完全集中的，是由成百上千个
开源软件项目组成的。

封闭核心型公司

一些以开源软件（OSS）项目为核心的公司：

• 在社交媒体领域：LinkedIN、Facebook、Twitter
• 在 SaaS 领域：Salesforce、Atlassian、Twilio
• 在电商领域：Amazon、Shopify、eBay

目前 95% 以上的科技公司都是核心封闭式。

OSS 所创造的价值是要远远超过通过 OSS 间

接和直接获取的利润金额。



商业软件公司业务模式的演变：从卖软件，到卖云服务，到开源即服务

来源：Article 《For an Open Future》

Commercial Off-The-Shelf Software as a Service Commercial Open Source Software

到2035年，商业开源软件将成为一个万亿级的市场品类



COSS的发展需要制定开源战略路线图

1. 是否真的需要开源
开源不是“把代码
贡献出去”的一锤
子买卖，没有商业
战略的支撑，开源
难以持续发展。

2. 要实现什么目的
吸引生态链？
吸纳更多的领域经验？
降低维护成本？

4. 战略制定
具体的开源战略不是各
领域通用的，只有充分
联合该领域的软件架构
师和市场营销，才有可
能设计出适合那个领域
的开源战略

5. 落地执行
战略是开放性的，是
价值创造的体现，且
制定战略到执行战
略，是一个连续的过
程，“以终为始”。

3. 竞合策略分析
加入还是竞争？
加入哪个部分？
竞争点是什么？

开源战略是开放的

制定战略是一个连续的过程，开始时需要制定一个路线图



治理开源项目



开源治理的基本概念



开源治理的基本概念

• 治理（Governance）

• 治理是用于领导和管理社会系统的一组过程，实践，制度和角色。

• 开源治理（Governance of open source）

• 专注于开源活动体系及其绩效和风险管理的一组治理规则，由领导关系、

组织结构和过程组成，以确保能够支撑开源组织的战略目标。

• 为了促进组织有效、高效、合理地使用开源技术、贡献开源项目、

运营开源项目社区，有必要在组织的数字化规则、建设、运营和

维护过程中，提出开源相关的治理要求，从而实现战略一致、风

险可控、运营合规和绩效提升的目标。



开源治理的基本概念

开源治理客体、开源策略与执行角色



开源治理框架 = 开源治理模型 + 开源治理原则

• ISO 38500 Information technology — Governance of IT for the organization

• ISO 37000 Governance of Organizations

• Project Management Body Of Knowledge



实施开源治理的基础架构

社
区
参
与

C
o

m
m

u
n

ity

开源贡献
Contribution

开源合规
Compliance

开源使用
Consumption

开源基础架构中的核心元素

开源战略需要构建基础架构来支持开源工程工作。

基础架构需要支持的四个关键支柱：

• 社区参与

• 开源贡献

• 开源合规性

• 开源使用

开源社区是唯一的项目治理平台，因为它涉及公司

与公司所涉及的特定开源项目之间在使用、合规性

和贡献方面的所有交互。



开源使用及合规性的基础架构及部分模块

战略 门户 政策&流程 发展 团队 教育 工具 举措

合规

管理查询

法务
（风险承受能力）

并购企业发展

软件采购

内部网站
（教育）

外部网站
（义务履行，
源代码分发）

内部通讯

外部通讯

使用和合规政策

分发

审计

通告

使用

在不同许可
下混合代码

的政策

义务履行

将合规性纳入
开发质量检查

流程

将合规工具与
构建系统集成

合规团队
（核心和支持）

计分板和
成功指标

公司政策培训

指导方针
与实践

开源许可培训

新员工培训

产品团队检查表

开发者检查表

软件采购检查表

合规指导

专业正规培训

邀请演讲者

源代码扫描

连锁分析

项目管理

软件物料清单

在线表格和
工作流程的

自动化

IP评估工具

软件库存管理

OpenChain

软件包数据交换

开放合规计划

使用与合规性密切相关，从基础结构的角度来看，这些核心元素通常会
在一起表示，因为任何开源软件的商业使用都需要遵守相应的许可证。



开源贡献的基础架构及部分模块

贡献 专职小组 开放标准

项目贡献的
政策和流程

项目贡献的
政策和流程

从开源项目
中雇用

增加关键开源
项目的参与

贡献审核小组

建立开源小组

支持并参与
开源基金会

举办开源活动

用于支持开源
开发的IT基础

设施

建立/认可
开源职业道路

支持您所依赖
的项目社区

参加相关的
开放标准

考虑将开源
内部技术作
为参考实现

开源贡献基础结构具有三个核心要素：

1. 贡献构建块，包括政策和流程，负责审核对开源项

目的贡献的团队以及一般准则；

2. 一个致力于开源参与和参与相关项目的开源小组；

3. 参与和您所参加的开发活动或开源项目相关的开放

标准。



组织开源的组织架构设置：开源项目办公室

• 独立的开源项目办公室是在公司内部支持、培养、共
享、解释和发展开源的组织架构；

• 有了这样一个办公室，企业就可以明确地建立和执行
他们的开源战略，为他们的领导者、开发人员、营销
人员和其他员工提供他们需要的工具，使开源在他们
的运营中取得成功。

开源项目办公室是什么？

• 开源是一项战略优势，需要协调，集中和清晰的沟通
，没有管理过程将会产生混乱和风险;

• 为了真正从开源中受益，需要透明和协作的文化；
• 战略与合规:

✓策略的所有权和执行权
✓确定战略性开源需要的资源
✓开源发布的过程和策略
✓许可证合规性：流程，审查，监督
✓风险评估
✓知识产权治理

• 参与：
✓外部接触
✓协调、组织工作
✓跨团队合作

为什么需要创建开源项目办公室？

• 在公司内外沟通开源战略；
• 负责并监督战略的执行；
• 在商业产品和服务中促进开源的有效使用；
• 确保高质量和频繁地向开源社区发布代码；
• 与开发人员社区交流，并看到公司对其他项目做出了

有效的贡献；
• 在组织中培养开源文化；
• 维护开源许可的遵从性审查和监督；

开源项目办公室的职责

开源项目办公室架构

开源程序的结构取决于公司的主要业务和您的开源策略，
它们可以位于首席技术官办公室或其他地点：
• 法律：对于拥有大量知识产权的公司而言，这可能意味着

开源程序办公室可能非常适合法律办公室，在该办公室中
，开发人员可以就出现的问题与法律团队紧密合作。

• 工程：其他公司更多地由工程驱动，因此他们选择在工程
部门内维护其开源计划办公室。这样，他们就可以直接将
精力集中在使开发人员的工作更加有效和富有成效上；

• 开发者关系/营销：在其他情况下，某些开源办公室位于
组织的营销部门内，因为它们使用开源来收集旨在销售使
用开源构建的产品的销售线索。

• 员工影响：
✓获得合适的员工素质
✓代码重用/协作：内部源
✓拥有代码/更好的质量代码



开源项目治理办公室管理角色

在创建开源程序办公室时，还必须做出决策，确定开源程序计划，公司

法律团队以及由工程师和执行人员组成的相关审查委员会的角色和职责

开源项目办公室
主管

OSPO Officer
工程

Engineering

知识产权&
法务

IPR & Legal

管理
Management



开源项目治理办公室管理角色

在创建开源程序办公室时，还必须做出决策，确定开源程序计划，公司

法律团队以及由工程师和执行人员组成的相关审查委员会的角色和职责

为了获得最大的效率，应
该授权项目经理作为执行
级别的职位，并对其公司
在开源活动中的利益进行
直接监督和动手管理。 这
将为他们提供引导企业内
部实现其开源目标和愿景
所需的工具。

项目经理

法律团队必须在开源计划
办公室的运作中拥有发言
权，以确保遵守法律、开
源许可协议和其他法律细
节。 专门针对开源的法律
团队需要负责确保公司可
以在内部使用代码并以可
接受的条款回馈项目。

法务

开源合规团队是一个跨学
科小组，由负责确保开源
合规的任务的各个人员组
成。 核心团队通常称为开
放源代码审查委员会（
OSRB），由工程和产品团
队的代表，一名或多名法
律顾问以及合规官（通常
是开源项目经理）组成。

合规团队

开源开发人员关系和宣传人
员在公司的开发人员社区中
建立对特定项目的兴趣和热
情，这可以帮助增加工程师
之间的努力和团队合作。传
道者还经常可以参加会议和
技术活动，并解释什么是开
源，以帮助受众理解如何使
用它，它提供了什么挑战和
机会，同时与开源社区分享
他们的企业经验。

开发者关系、
宣传和传道者

包括工具管理员，培训经理
，工具和系统的集成开发人
员，部署支持人员，实施项
目负责人以及开源传道人。
例如，需要工具管理员来帮
助为从事其开源项目的工程
师选择，提供和集成所需的
工具，同时还要确保这些工
具满足企业的许可和其他要
求。

其他



制定开源办公室策略的原则

为了制定启动开源计划的良好策略，请遵循以下5C：

• 消费（Cosumption）：使您的组织使用开源。使用开源可以大大加快交付速度，它可以
为您提供更大的灵活性，可根据需要修改代码。

• 合规性（Compliance）：确保许可和安全性符合法规。拥有良好的合规性工具可让您处理
法律禁令，并可以免除客户服务的麻烦；您还可以轻松应对其他风险，例如知识产权损失
和工程返工；确保您正在跟踪开源软件的许可证；修复漏洞；使工程团队能够使用开放源
代码来尽可能自助。

• 社区（Community）：使用组织外部的开放源代码与专家互动，以帮助提高组织内部的技
能。这会增加您的动力，并有目标的参与社区。

• 贡献（Contribution）：更改您正在使用的开源软件以使其变得更好。为此，您需要描述
什么是IP，什么不是IP；您需要考虑所需的许可协议；您还应该定义如何管理项目。

• 竞争（Compition）：您实际上可能正在与开源软件竞争；也许您正在与之集成。



企业实施开源计划的回报

开源作为营销策略

开源不仅仅是对源代码和口碑的
共享，也是最佳的产品营销策略

开源的回报是获得竞争优势

哈佛商学院（Harvard Business School）的最新
研究表明，开源贡献公司从开源中获取的生产价值比

不回馈开源的公司高出100％。

开源项目办公室收益

• 提高开发人员的敏捷性/速度
• 更好更快地遵守许可证
• 在开源之上建立差异化

Inbound Outbound

使用开源
项目

开源项目治理
办公室

（OSPO)

为开源项目
做出贡献

发布新的
开源项目



运营开源社区



开源社区的定义

开源软件社区是一群出于开发，维护，
扩展和推广特定版本的开源软件的共同
目标而团结在一起的人。 这些社区通常
分布在全球各地，其成员分布在不同的
地理区域，并且在众多行业中工作。 使
他们团结在一起的是他们对开源软件项
目的共同愿景，以及社区参与赋予他们
的友善精神和集体认同感。

什么是开源软件社区？

开源社区组成结构
用户成为贡献者

Technology 
Committee
技术委员会

Committer
代码提交者

Contributor
贡献者

User
用户

Watcher
观察者

• 开源项目的创建者，确定项目发展的技
术路线图、开发计划、社区发展。

• 推动开发并批准对项目的所有贡献
• 度量指标：提交

• 为项目投入时间和反馈
• 度量指标：发布评论，拉请求

• 使用项目
• 度量指标：下载量、活跃用户

• 关注项目
• 度量指标：星级

社区驱动

社区开发者角色

开源社区经理
Community Manager

开发者社区关系
Developer Relationship

社区运营角色

人们通过对开放源软件社区的贡献以及通过这些贡献而建立的良
好声誉而赢得了开源软件社区的成员资格。



开源社区核心价值观

核心
价值观

开放

共识

透明

透明度是一个价值不菲的价值。 开源代码本质上是
透明的，但是透明性超越了编程语言。 透明度渗透
到各个级别的开源社区中-不仅激发了全球开发人员
之间以及更大的社区与其领导者之间的信任，而且
这是必需的。 透明度可以促进创新，敏捷性和参与
性，这是成功发展的基本要素。

开放性是开源社区最明显的价值，它具有很多层次
的透明度。开放意味着任何项目，无论大小，都可
以与任何其他项目自由竞争，无论大小。如果找不
到您要查找的内容，那么它在开源世界中就不存在
。此外，一旦使用它，代码必须保持打开状态。个
人绝对不能提交他们认为“属于”自己的专有代码
，他们也不能改编开放源代码以使其成为自己的工
作。此外，开源代码必须永远对所有人（企业，个
人和政府）开放。

开源是关于共识的一切。开源社区中没有给出指令
。相反，问题是通过协作解决的。随着共识的达成
，开源社区将承担共同的责任，从而促进一种平等
的编码方法。贡献的质量，而不是职称或公司政策
，决定了开源社区中的影响力和技术方向。

共识
（Consensus）

透明
（Transparency）

开放
（Openness）



Community over Code

Community over Code

社区优先代码

• 一个健康的社区比良好代码具有更高的优先级，这是开源社区经常

会强调的“社区优先于代码”的格言。

• 强大的社区始终可以纠正其代码中的问题，而不健康的社区则可能

会难以以可持续的方式维护代码库。

• 这意味着长期且成功的项目最重要的是社区里成员的协作与不同方

式的贡献而不是只有代码。



开源社区的管理

社区管理
Community 
Management

什么是社区管理？

• 开源软件项目由代码组成，并由众多贡献者贡献 ;

• 社区管理处理获取代码的辅助工作；

• 这种措施有助于发展并吸引新的贡献者。

这是如何实现的?

• 社区管理包括:

✓市场营销

✓文档

✓社区互动(问题跟踪、邮件列表、聊天室等)

✓聪明的设计决策

✓识别并解决代码贡献中的瓶颈

• 确保代码可以以最小的障碍从贡献者自由地流到项目中

为什么这很重要?

• 人们通常会考虑内容(比如代码)

• 并不是每个人都会考虑“如何获取代码”

或者代码从何而来

• 强大的社区定义了传入代码的管道

• 新贡献者是最重要的

✓没有新的贡献者=项目慢慢地消亡

社区的目标

• 参与错误/邮件列表的用户可能是潜在

的贡献者;

• 创建一个受欢迎的项目会增加用户贡献

的机会;

• 新的贡献者意味着工作量较小，因为工

作是在社区成员之间分配的;

• 每个人受益。



开发者关系对于开源社区的健康运营尤为重要

DevRel是开发者关系的简称，您可以说DevRel是

Public Relationship（公共关系）的开发人员版本。

【开发者关系是关于】

• 与开发者建立关系;
• 与他们的利益相关并激发信任;
• 授权并帮助他们成功;
• 成为他们社区的积极成员;
• 了解需求并提供正确的解决方案。

【开发者关系并不意味着】

• 出售任何东西；
• 提供技术支持；
• 负责业务发展；
• 使用针对开发人员的传统营销。

• DevRel是一种营销技术，用于通过相互交流来
确保自己的公司、产品和开发人员与外部开发
人员建立良好的持续关系；

• 本质上，DevRel开发者关系最好的定义是与开
发者社区建立关系，这是一系列的策略和行动
，可帮助公司与软件工程师更好地合作。

产品工程
Product Engineering

开发者关系
DEVREL

学术届
Academia

企业
Companies

开发者
Developer

生态体系
Ecosystem

【开发者关系的定义】



促进开发者关系计划的4个步骤：推广、加入、支持、传道

第二步

第四步

第一步

第三步

1. 推广
识别并找到您的开发者

外展是一种营销活动，您必须决定正确的细
分（哪些开发人员将是您产品成功的关键）
并为细分创建角色。 然后，这会推动您的
消息传递和其他参与活动。

3. 支持
激活您的开发者

在此阶段，您的开发人员可能已经下载了您
的SDK，并试图超越Hello World。 拥有活
跃的论坛和一些在线教程可以帮助他们发展
，并快速跟踪他们可能遇到的任何问题。
请记住，在他们真正可以用您的产品创造出
东西之前，您也不会成功。 2. 加入

注册和开始

门户是新员工入职过程中最重要的资产。开发
人员会查看你的网站，以决定你提供了什么，
以及是否有他们可以使用的东西。如果它看起
来很糟糕或令人困惑——你甚至在它们开始之
前就已经失去了它们。这里有简单的注册，快
速入门指南和清晰的文档是至关重要的。

4. 传道者
与开发者互动

此步骤遍及所有不同领域，但尤其重要，因为
您想让开发人员满意并保留他们以继续使用您
的产品。 有一些专门的传道者可以与您的开发
人员建立联系并提供支持，并参加会议和黑客
马拉松之类的活动。 传道者在直接与开发人员
联系，并将关键反馈传递给您的内部工程团队
方面，也起着至关重要的作用。



合作伙伴

专利战略

研究 人才战略

商业战略

趋势

资产

技术战略

开源三部曲小结：1 制定开源战略、2 治理开源项目、3 运营开源社区

对外（发布）

对外（每个服务请求）

将代码发布到新
的开源项目

对内

在项目中使
用开源代码

并购交易

将代码发布到现
有的开源项目

员工“私有
”发布

产品预发行意
见审查

代码托管平台

事件管理

镜像

扫描

代码管理工具

第三方
访问管理 指标门户团队管理

战略

治理

运营
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