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Introduction

Dans le cadre d’un projet du cours "Base de données" de la premiere année
cycle ingénieur en génie informatique à l’école nationale d’ingénieur de Carthage.
Nous utilisons des outils d’actualités ainsi que les connaissances aquises durant ce
semestre afin de présenter dans ce rapport : la modélisation, création, peuplement
et manipulation de la base de données d’un organisme bancaire.

Il serait donc nécessaire d’identifier pour chaque client les types de comptes qu’il
a ouverts(dans quelle agence bancaire), les comptes courants, épargnes, devises,
suivre les différentes transactions de ses comptes(dépôts, retraits, virements, trans-
fert entre ses comptes ou vers des comptes d’autres clients, clôture des comptes),
les clients qu’il a parrainés et les primes de fidélité suite à ces parrainages. Les
demandes de chéquiers, les renouvellements des cartes, ...), les prêts (prêts de
voiture, de maison, d’aide à investissement).
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Chapitre 1

Modèle conceptuel de la base de
données relationnelle

Pour assurer une conception pertinante de la base de données nous présentons,
tout d’abord les hypothèses considérées lors de notre projet.

I Hypothèses :
— Une banque dirige plusieurs agences bancaires.
— Une agence loge plusieurs comptes.
— Chaque client peut ouvrir plusieurs comptes.
— Un client peut parrainer d’autre clients.
— Chaque client effectue plusieurs opérations concernant un ou plusieurs comptes.
— Chaque opération est affectée par un taux moyen du marché monétaire TMM.
— Chaque compte bancaire suit une devise
— Un compte bancaire peut obtenir plusieurs prêts et plusieurs cartes bancaires.
— Un compte bancaire peut être de type : Compte courant, compte épargne ou

compte devise.
— Un compte courant peut avoir un chéquier.
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Gestion d’un organisme bancaire

II Modèle Entité Association :

Figure 1.1 – Modèle Entité Association
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Chapitre 2

Modèle logique de la base de
données relationnelle

I Passage au relationnel
1. Table Banque

Banque (Num_banque, Nom_b)
2. Table Agence

Agence(Num_agence, #Num_banque, Code_a, Chef_a, Telephone_a , De-
vise_a, Adresse_a)

3. Table Client
Client (ID_client, Nom, Prenom, Telephone, Email, Adresse, #Num_agence,
#Num_banque)

4. Table Parrainer
Parrainer (#ID_parrainé 1, #ID_ parrain 2, Prime_fidelité)

5. Table Operation
Operation (Num_operation, Type_operation 3, Date_op, Montant_deb, Li-
bellé_deb, #ID_tmm, #num_compte)

6. Table TMM
TMM (ID_tmm, valeur_t, date_t)

7. Table Compte
Compte (Num_compte, Date_ouverture_c, Solde_c, Etat_c, Type_c, Frais,
RIB_cc, Decouvert_maxi_cc, Taux_interet_ce, #ID_dev, #Id_pret, #Id_client)

1. attribut référence sur la clé primaire de la table Client
2. attribut référence sur la clé primaire de la table Client
3. attribut ayant comme valeur « Débit » ou « Crédit »

4
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8. Table Carte
Carte (Num_carte, Plafond, Type_carte, Date_obtention, #Num_compte)

9. Table Prêt
Prêt (ID_pret, Type_p, Raison_p, Montant_p, Taux_interet_p, Date_obtention_p,
Date_limite_p)

10. Table Chéquier
Chéquier (Num_chéquier, Nombre_cheques, Type_chequier, Date_obtention_c,
#Num_compte_courant 4)

11. Table Devise
Devise(ID_dev, Désignation, Code, Unité)

4. attribut référence sur la clé primaire de la table Compte où l’attribut Type= "courant"
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Chapitre 3

Modèle physique de la base de
données relationnelle

I Diagramme physique

Figure 3.1 – Modèle Physique
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II Script SQL

1 Création des tables
— Table Banque

1
2 CREATE TABLE Banque ( num_b DECIMAL( 5 ) ,
3 nom_b VARCHAR2( 9 ) NOT NULL ,
4 PRIMARY KEY ( num_b )
5 ) ;
6

— Table Agence

1
2 CREATE TABLE Agence (
3 num_a DECIMAL( 5 ) ,
4 num_b DECIMAL( 5 ) ,
5 chef_a VARCHAR2(25) ,
6 telephone_a VARCHAR2(20) NOT NULL,
7 devise_a VARCHAR2( 3 ) NOT NULL,
8 PRIMARY KEY (num_a, num_b) ,
9 FOREIGN KEY ( num_b ) REFERENCES banque

( num_b )
10 ) ;
11

— Table Client

1
2 CREATE TABLE Cl i en t (
3 id_cl DECIMAL( 5 ) ,
4 nom VARCHAR2(25) NOT NULL,
5 prenom VARCHAR2(25) NOT NULL,
6 te l ephone VARCHAR2(255) NOT NULL,
7 emai l VARCHAR2(255) ,
8 adr e s s e VARCHAR2(100) NOT NULL,
9 num_a DECIMAL( 5 ) ,

10 num_b DECIMAL( 5 ) ,
11 PRIMARY KEY ( id_cl ) ,
12 FOREIGN KEY ( num_a, num_b) REFERENCES

agence (num_a, num_b)
13 ) ;
14

7
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— Table Parrainer

1
2 CREATE TABLE Parra ine r (
3 id_parra ine DECIMAL( 5 ) ,
4 id_parra in DECIMAL( 5 ) ,
5 prime_fid NUMBER(19 ,4 ) NOT NULL,
6 FOREIGN KEY ( id_parra ine ) REFERENCES

c l i e n t ( id_cl ) ,
7 FOREIGN KEY ( id_parra in ) REFERENCES

c l i e n t ( id_cl ) ,
8 PRIMARY KEY ( id_parraine , id_parra in )
9 ) ;

10

— Table TMM

1
2 CREATE TABLE tmm (
3 id_tmm DECIMAL( 5 ) ,
4 valeur_t NUMBER(19 ,4 ) NOT NULL,
5 date_t DATE NOT NULL,
6 PRIMARY KEY ( id_tmm )
7 ) ;
8

— Table Prêt

1
2 CREATE TABLE Pret (
3 id_pret DECIMAL( 5 ) ,
4 type_p VARCHAR2(50) NOT NULL,
5 raison_p VARCHAR2(50) NOT NULL,
6 montant_p NUMBER(19 ,4 ) NOT NULL,
7 taux_interet_p NUMBER(19 ,4 ) NOT NULL,
8 date_ob_p DATE,
9 date_limite_p DATE,

10 PRIMARY KEY ( id_pret ) ,
11 CHECK ( type_p in ( 'Maison ' , ' Voiture ' , '

Autre ' ) )
12 ) ;
13
14

— Table Devise

8
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1 CREATE TABLE Devise (
2 id_dev DECIMAL( 5 ) ,
3 de s i gna t i on VARCHAR2(30) NOT NULL,
4 code VARCHAR2( 3 ) NOT NULL,
5 un i t e NUMBER(10) NOT NULL,
6 PRIMARY KEY ( id_dev )
7 ) ;
8

— Table Compte

1
2 CREATE TABLE Compte (
3 num_co DECIMAL( 5 ) ,
4 date_ouver_c DATE NOT NULL,
5 solde_c NUMBER(19 ,4 ) NOT NULL,
6 f r a i s_c NUMBER(19 ,4 ) NOT NULL,
7 etat_c VARCHAR(30) NOT NULL,
8 type_c VARCHAR2(255) NOT NULL,
9 rib_cc NUMBER UNIQUE ,

10 decouvert_max_cc NUMBER(19 ,4 ) ,
11 taux_int_ce NUMBER(19 ,4 ) ,
12 id_dev DECIMAL(5 ) ,
13 id_pret DECIMAL( 5 ) ,
14 id_cl DECIMAL( 5 ) ,
15 PRIMARY KEY ( num_co ) ,
16 FOREIGN KEY ( id_dev )REFERENCES dev i s e ( id_dev ) ,
17 FOREIGN KEY( id_pret )REFERENCES pret ( id_pret ) ,
18 FOREIGN KEY( id_cl )REFERENCES c l i e n t ( id_cl ) ,
19 CHECK ( ( etat_c in ( ' Act ive ' , ' Bloque ' ) ) and (

type_c in ( ' Courant ' , ' Devise ' , ' Epargne ' ) ) )
20 ) ;
21

— Table Operation

1
2 CREATE TABLE Operation (
3 num_op DECIMAL( 5 ) ,
4 type_op VARCHAR2(30) NOT NULL,
5 date_op DATE NOT NULL,
6 montant_op NUMBER(19 ,4 ) NOT NULL,
7 l i b e l l e_op VARCHAR2 (255) ,
8 id_tmm DECIMAL( 5 ) NOT NULL,
9 num_co DECIMAL( 5 ) NOT NULL,

10 PRIMARY KEY ( num_op ) ,
11 FOREIGN KEY ( num_co ) REFERENCES compte ( num_co ) ,
12 FOREIGN KEY ( id_tmm ) REFERENCES tmm ( id_tmm ) ,

9
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13 CHECK ( type_op in ( ' Debit ' , ' Cred i t ' ) )
14 ) ;
15

— Table Carte

1
2 CREATE TABLE ca r t e (
3 num_car NUMBER(20) ,
4 p la fond NUMBER(19 ,4 ) ,
5 type_car VARCHAR2(255) NOT NULL,
6 date_ob_car DATE,
7 num_co DECIMAL( 5 )NOT NULL,
8 PRIMARY KEY ( num_car ) ,
9 FOREIGN KEY (num_co)REFERENCES compte (num_co) ,

10 CHECK ( type_car in ( 'A ' , 'B ' ) )
11 ) ;
12

— Table Chéquier

1
2 CREATE TABLE Chequier (
3 num_ch DECIMAL( 20 ) ,
4 nb_ch NUMBER NOT NULL,
5 type_ch VARCHAR2(255) NOT NULL,
6 date_ob_ch DATE,
7 num_co DECIMAL( 5 ) NOT NULL,
8 PRIMARY KEY ( num_ch) ,
9 FOREIGN KEY(num_co)REFERENCES compte (num_co) ,

10 CHECK ( type_ch='A ' or type_ch= 'B ' )
11 ) ;
12

2 Les contraintes
— Contraintes de la table Agence

1
2 ALTER TABLE agence
3 ADD FOREIGN KEY ( num_b ) REFERENCES banque ( num_b ) ;
4

— Contraintes de la table Client

10
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1
2 ALTER TABLE c l i e n t
3 ADD FOREIGN KEY ( num_a, num_b) REFERENCES agence (

num_a, num_b) ;
4

— Contraintes de la table Parrainer

1
2 ALTER TABLE par ra in e r
3 ADD FOREIGN KEY ( id_parra ine ) REFERENCES c l i e n t ( id_cl ) ;
4 ALTER TABLE par ra in e r
5 ADD FOREIGN KEY ( id_parra in ) REFERENCES c l i e n t ( id_cl ) ;
6
7

— Contraintes de la table Prêt

1
2 ALTER TABLE chequ i e r
3 ADD CONSTRAINT CHECK ( type_p in ( 'Maison ' , ' Voiture ' , '

Autre ' ) ) ;
4

— Contraintes de la table Compte

1
2 ALTER TABLE compte
3 ADD FOREIGN KEY ( id_dev )REFERENCES dev i s e ( id_dev ) ;
4 ALTER TABLE compte
5 ADD FOREIGN KEY( id_pret )REFERENCES pret ( id_pret ) ;
6 ALTER TABLE compte
7 ADD FOREIGN KEY( id_cl )REFERENCES c l i e n t ( id_cl ) ;
8 ALTER TABLE compte
9 ADD CONSTRAINT CHECK ( etat_c in ( ' Act ive ' , ' Bloque ' ) ) ;

10 ALTER TABLE compte
11 ADD CONSTRAINT CHECK ( type_c in ( ' Courant ' , ' Devise ' , ' Epargne

' ) ) ;
12

— Contraintes de la table Operation

1
2
3 ALTER TABLE operat i on
4 ADD FOREIGN KEY (num_co) REFERENCES compte (num_co) ;

11
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5 ALTER TABLE operat i on
6 ADD FOREIGN KEY (id_tmm) REFERENCES tmm (id_tmm) ;
7 ALTER TABLE operat i on
8 ADD CHECK ( type_op in ( ' Debit ' , ' Cred i t ' ) ) ;
9

10

— Contraintes de la table Carte

1
2 ALTER TABLE car t e
3 ADD FOREIGN KEY (num_co)REFERENCES compte (num_co) ;
4 ALTER TABLE car t e
5 ADD CONSTRAINT CHECK ( type_c in ( 'A ' , 'B ' ) ) ;
6

— Contraintes de la table Chéquier

1
2 ALTER TABLE chequ i e r
3 ADD CONSTRAINT FOREIGN KEY(num_co)REFERENCES compte (num_co

) ;
4 ALTER TABLE chequ i e r
5 ADD CONSTRAINT CHECK ( type_c in ( 'A ' , 'B ' ) ) ;
6

12



Gestion d’un organisme bancaire

III Implémentation

3 Création d’un utilisateur "pBanque" en SQL PLUS

Figure 3.2 – Création de l’utilisateur

4 Création d’une connexion en SQL Developer

Figure 3.3 – Création d’une nouvelle connexion
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5 Sortie de script en SQL Developer

Figure 3.4 – Création d’une nouvelle connexion
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Chapitre 4

Peuplement de la base de données

I Générateur de données
Dans le but de peupler notre base de données nous avons opté pour Mockaroo

qui est un outil en ligne brillant permettant de résoudre les problèmes de géné-
ration de données en quelques clics. Il fournit une interface graphique pour créer
des données adaptées à nos besoins et permet de générer jusqu’à 1000 lignes de
données de test réalistes aux formats CSV, JSON, SQL et Excel. Il génère des don-
nées à partir d’un schéma enregistré, ce qui peut être utile pour les tests automatisés.

Figure 4.1 – Logo de mockaroo

Trois méthodes d’import de données se manifestent :
— L’import en utilisant « sql plus »
— L’import à partir des fichiers « .sql »
— L’import à partir des fichiers « Excel » (extension : .csv et .xlsx)
En se basant sur la clarité des données et la facilité visualisation nous avons

choix l’import à partir des fichier Excel.

15



Gestion d’un organisme bancaire

II Import des données en Oracle Developer

Figure 4.2 – Etape 1 de l’import

Figure 4.3 – Etape 2 de l’import
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Figure 4.4 – Etape 3 de l’import

Figure 4.5 – Etape 4 de l’import
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Figure 4.6 – Etape 5 de l’import

III Données de la base
1. Table Banque

Figure 4.7 – Données de la table Banque
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2. Table Agence

Figure 4.8 – Données de la table Agence

3. Table Client

Figure 4.9 – Données de la table Client
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4. Table Parrainer

Figure 4.10 – Données de la table Parrainer

5. Table TMM

Figure 4.11 – Données de la table TMM
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6. Table Prêt

Figure 4.12 – Données de la table Pret

7. Table Devise

Figure 4.13 – Données de la table Devise
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8. Table Compte

— Compte de type Devise

Figure 4.14 – Données de la table Compte de type Devise

— Compte de type Epargne

Figure 4.15 – Données de la table Compte de type Epargne

— Compte de type Courant

22
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Figure 4.16 – Données de la table Compte de type courant

9. Table Operation

Figure 4.17 – Données de la table Operation

10. Table Carte
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Figure 4.18 – Données de la table Carte

11. Table Chéquier

Figure 4.19 – Données de la table Chéquier

24



Chapitre 5

Utilisation de la base de données

I Creation des rôles et ultilisateurs (SqlPlus)
Notre base de données est utilisée par plusieurs utilisateurs divisés en 5 rôles

présentés comme suit :
— Rôle Directeur général : pbanque
— Rôle AdminBanque : AdminB1, AdminB2

create role AdminBanque ;
grant select, update, insert, index, delete, references on pbanque.BANQUE ;
grant select, update, insert, index, delete, references on pbanque.AGENCE ;
grant select, update, insert, index, delete, references on pbanque.CLIENT ;
grant select, update, insert, index, delete, references on pbanque.PARRAINER ;
grant select, update, insert, index, delete, references on pbanque.TMM ;
grant select, update, insert, index, delete, references on pbanque.PRET ;
grant select, update, insert, index, delete, references on pbanque.DEVISE ;
grant select, update, insert, index, delete, references on pbanque.COMPTE ;
grant select, update, insert, index, delete, references on pbanque.OPERATION ;
grant select, update, insert, index, delete, references on pbanque.CARTE ;
grant select, update, insert, index, delete, references on pbanque.CHEQUIER ;
create AdminB1 identified by 123456 ;
grant AdminBanque to AdminB1 ;
create AdminB2 identified by 123456 ;
grant AdminBanque to AdminB2 ;

— Rôle AdminAgence : AdminA1, AdminA2
create role AdminAgence ;
grant select, references on pbanque.BANQUE ;
grant select, update, insert, index, delete, references on pbanque.AGENCE ;

25



Gestion d’un organisme bancaire

grant select, update, insert, index, delete, references on pbanque.CLIENT ;
grant select, update, insert, index, delete, references on pbanque.PARRAINER ;
grant select, references on pbanque.TMM ;
grant select, update, insert, index, delete, references on pbanque.PRET ;
grant select, references on pbanque.DEVISE ;
grant select, update, insert, index, delete, references on pbanque.COMPTE ;
grant select, update, insert, index, delete, references on pbanque.OPERATION ;
grant select, update, insert, index, delete, references on pbanque.CARTE ;
grant select, update, insert, index, delete, references on pbanque.CHEQUIER ;
create AdminA1 identified by 123456 ;
grant AdminAgence to AdminA1 ;
create AdminA2 identified by 123456 ;
grant AdminAgence to AdminA2 ;

— Rôle Caissier : Caissier1, Caissier2
create role Caissier ;
grant select, update, insert, index, delete, references on pbanque.CLIENT ;
grant select, update, insert, index, delete, references on pbanque.PARRAINER ;
grant select, references on pbanque.TMM ;
grant select, references on pbanque.PRET ;
grant select,references on pbanque.DEVISE ;
grant select, update, insert, index, references on pbanque.COMPTE ;
grant select, update, insert, index, delete, references on pbanque.OPERATION ;
grant select, references on pbanque.CARTE ;
grant select, references on pbanque.CHEQUIER ;
create Caissier1 identified by 123456 ;
grant Caissier to Caissier1 ;
create Caissier2 identified by 123456 ;
grant Caissier to Caissier2 ;

— Rôle Agent : Agent1, Agent2
create role Agent ;
grant select, references on pbanque.BANQUE ;
grant select, references on pbanque.AGENCE ;
grant select, update, insert, index, delete, references on pbanque.CLIENT ;
grant select, update, insert, index, delete, references on pbanque.PARRAINER ;
grant select, references on pbanque.TMM ;
grant select, update, insert, index, delete, references on pbanque.PRET ;
grant select, references on pbanque.DEVISE ;
grant select, update, insert, index, delete, references on pbanque.COMPTE ;
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grant select, references on pbanque.OPERATION ;
grant select, update, insert, index, delete, references on pbanque.CARTE ;
grant select, update, insert, index, delete, references on pbanque.CHEQUIER ;
create Agent1 identified by 123456 ;
grant Agent to Agent1 ;
create Agent2 identified by 123456 ;
grant Agent to Agent2 ;

II Requêtes
En nous ispirant des exemples vus en cous nos requêtes sont présentés comme

suit :
— Manipulation des données

1. Ajouter client Oumayma Redissi à l’agence numéro 5 de la banque STB
2. Créer trois comptes des différents type pour Oumayma Redissi ayant

comme id_cl=531
3. Supprimer la carte numéro 1000001048
4. Modifier le taux d’interet du pret du monsieur Lani McCole en 0.25

— Requêtes simples
1. Lister toutes les clients qui ont un nom qui commence par un b
2. Lister toutes les opération éffectuée en 2020

— Jointures-sous requêtes-requêtes quantifiées
1. Les client qui ont un compte courant créé entre 2002 et 2005 et qui ont

un ’a’ comme deuxième lettre de leur nom de famille.
2. Les clients parrains
3. Les clients qui ont un prét
4. Les client de l’agence 4 de la banque 1 qui on au moins un compte activé
5. Les clients qui ont plus de 2 chéquiers

— Négation et requêtes composées
1. Les clients qui n’ont pas de carte bancaire

— Agrégats et Division
1. Le client qui le plus vieux compte
2. Le client le plus riche
3. Les client ayant un nombre de compte > au nombre moyen de compte

par client
4. Les clients qui ont tous les types des comptes
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Chapitre 6

Environnement de travail

Au cours de ce chapitre, nous spécifions l’environnement logiciel de développe-
ment.

I Environnement de conception :
Microsoft Visio :

Lors de la phase de conception, nous avons recouru aux logiciel " Microsoft
Visio" pour modéliser les diagrammes de notre projet.

Figure 6.1 – Logo Microsoft Visio

Microsoft Visio est un logiciel de diagrammes et de synoptiques pour Windows
qui fait partie de la suite bureautique Microsoft. Il permet de créer des diagrammes
et organigrammes, des plans d’architectes ou techniques, des réseaux de PERT ou
encore des diagrammes IDEF0.
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Gestion d’un organisme bancaire

II Environnement de développement :
Oracle Microsoft Visio :

Figure 6.2 – Logo Oracle

On a utilisé Oracle comme système de gestion de base de données (SGBD)
qui est un ensemble de programmes qui permettent à l’utilisateur d’une Base de
Données de :
— La créer (LDD : Langage de Définition de Données).
— La manipuler (LMD : Langage de Manipulation de Données)
— La contrôler (LCD : Langage de Contrôle de Données).

SQL Developer :

Figure 6.3 – Logo SQL Developer

SQL Developer est un environnement de développement intégré multi-plateforme,
fourni gratuitement par Oracle Corporation et utilisant la technologie Java . C’est
un outil graphique permettant d’interroger des bases de données Oracle à l’aide du
langage SQL.
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Conclusion

Ce mini-projet effectué en période de confinement total a été très intéressant et
très instructif.

Au niveau informatique, nous avons appris énormément concernant le SGBDR
Oracle. Nos connaissances en ce domaine se sont enrichies tant au niveau de la
création d’une base de données relationnelle, que pour l’alimentation d’une base,
ou encore son administration.

Au niveau de la thématique, la conception et manipulation d’un logiciel dédié à
un organisme bancaire nous à donné une vision profonde et plus claire de ce secteur
bancaire qui est associé fortement à une révolution informatique.

Cependant, notre projet sera overt à plusieurs améliorations futures.
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